
Piattaforma xBonus

Applicazione Mobile xBonus

1. Panoramica App xBonus
2. Installazione App xBonus
3. Accesso al profilo xBonus
4. Accesso al profilo Ospite 
5. Dashboard
6. Menu
7. Immagini
8. Pratiche
9. Dettaglio pratica
10. Monitoraggio



Accesso
accesso tramite 
scansione QR code 
su xBonus web 

Dashboard
panoramica stato 
pratiche, lettura 
alert e notifiche 
piattaforma 

Lista Pratiche
dati di sintesi 
pratica, 
segnalazione errori 

Dettaglio 
pratica 
dati di dettaglio  
pratica, possibilità 
di scattare foto 
georeferenziate 
associate alla 
pratica

Accesso Dashboard Lista Pratiche Dettaglio pratica

Panoramica App xBonus



Installazione App xBonus

1. E’ possibile procedere all’installazione dell’app tramite i QR code riportati a seguire 



Accesso al profilo xBonus

1. A seguito del 
download l’app 
avviata si presenta 
con la pagina di 
accesso

2. La pagina di accesso 
permette le modalità 
di accesso tramite:

1. credenziali 
xBonus

2. QR code



Accesso al profilo xBonus: QR code

1. Al fine di accedere al 
profilo xBonus 
tramite QR code è 
necessario accedere 
alla sezione:

Profilo / Login: App

2. E’ necessario cliccare 
sul pulsante Genera 
nella sezione:

QR code Installatore

3. L’accesso è ottenuto 
inquadrando il QR 
code generato su 
xBonus con l’app



Accesso al profilo Ospite

1. Il profilo Ospite 
permette di accedere 
all’app solo per 
scattare foto

2. Nella sezione Profilo / 
Login App è 
disponibile la 
generazione di:

1. QR code Ospite
2. Link rapido

3. Ai fini di permettere 
l’accesso a terzi è 
possibile inviare:

1. QR code via 
email

2. Link rapido via 
sms



Dashboard

1. A seguito dell’accesso 
al profilo xBonus 
viene mostrata la 
pagina:

DASHBOARD

2. In Dashboard sono 
presenti:

1. Menu
2. Scatto foto (icona 

in azzurro)
3. Pratiche (Inserite, 

Inviate, Riaperte, 
Totali)

4. Monitoraggio
5. Immagini



Menu

1. Cliccando l’immagine 
del Menu è possibile 
in ogni momento 
accedere alle diverse 
sezioni dell’app:

1. Dashboard
2. Pratiche
3. Tickets
4. Monitoraggio
5. Immagini

2. E’ possibile scollegare 
l’app dal profilo 
xBonus cliccando la 
voce Logout



Immagini

1. Nella sezione 
Immagini sono 
mostrate tutte le foto 
scattate senza 
associazione ad 
interventi

2. Le immagini riportano 
la descrizione che 
può essere oggetto di 
ricerca



Immagini: sezione Foto interventi su xBonus

1. La sezione Immagini 
presente sull’app è 
anche disponibile sul 
profilo web xBonus 
in:

Foto interventi



Pratiche

1. Accedendo alla 
sezione pratiche si 
possono visualizzare 
le pratiche dei diversi 
stati 

2. E’ possibile utilizzare 
la funzionalità Filtra 
per visualizzare più o 
meni stati delle 
pratiche 



Dettaglio pratica: dati

1. Cliccando su una 
specifica pratica è 
possibile visualizzare 
i dettagli della pratica

2. I dettagli della pratica 
disponibili sono divisi 
in:

1. Dati
2. Immagini



Dettaglio pratica: immagini

1. Nella pagina di 
Dettaglio Immagini di 
un intervento è 
possibile associare 
una o più foto 
all’intervento

2. E’ possibile associare 
all’intervento una o 
più foto:

1. Scattate in 
precedenza e 
non ancora 
associate

2. Scattare una 
nuova foto 
direttamente 
associata 
all’intervento



Dettaglio pratica: immagini

1. E’ possibile 
aggiungere delle 
informazioni alle 
fotografie 
selezionando la 
singola immagine ed 
editando il campo:

Descrizione

2. Per salvare è 
sufficiente cliccare 
sulla relativa icona



Dettaglio pratica: immagini su xBonus

1. Le stesse funzionalità 
di associazione delle 
immagini 
all’intervento sono 
disponibili sul profilo 
web xBonus nel tab:

Dettaglio Pratica / 
Foto 



Monitoraggio

1. La sezione 
monitoraggio 
permette di 
visualizzare:

1. Numero di 
pratiche

2. Ammontare 
credito

per i diversi stati delle 
pratiche


